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Kenézl6i Kozos Onkormanyzati Hivatal

KENEZLOI KOZ0OS ONKORMAN)(ZATI HIVATAL
PANASZKEZELESI SZABALYZATA

Jelen szabalyzat 2020. januar 1-t8] hatalyos.



Kenézléi K6zos Onkormanyzati Hivatal
Panaszkezelési szabalyzata

A panaszkezelési szabalyzat hatdlya kiterjed a

- Kenézléi Kézds Onkormanyzati Hivatalra (tovabbiakban: K6z6s Hivatal)
- és a Hivatalt létrehozo 6nkormanyzatokra:

Kenézlé Kozség Onkorményzata
Gyoérgytarlé Kozség Onkormanyzata
Viss Kozség Onkorményzata
Zalkod K6zség Onkormanyzata.

I. Ertelmezé rendelkezés:

A Kozos Hivatal tevékenységével kapcesolatos benyujtott panaszok feldolgozasaval, kivizsga-
lasaval kapcsolatosan az alabbi szabdlyozast alkalmazzuk:

1. Panasz: A panasz olyan egyedi kérelem, amelyben a panaszos meghatarozott eljarast
kifogasol, vagy érdeksérelmet jelent be és ennek elintézése ne tartozik mas eljaras ha-
talya ala.

2. Panaszos: Lehet természetes személy, jogi személy vagy jogi személlyel nem rendel-
kezé gazdasagi tarsasdg, amely az Onkormanyzattal — hivatalos figyek intézése sordn —
kapcsolatba keriil.

3. Kozérdeki bejelentés: olyan kériilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, il-
letoleg megsziintetése a kdzosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozér-
dekil bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

II. Panasz benyujtisa:

Panasz benyujtasara csak irdsban van lehet6ség - papir alapu, vagy e-mailen toérténd bejelentés
formajaban -, amelyben a Panaszos személyének egyértelmiien beazonosithatonak kell len-
nie (név, pontos lakcim), mivel a panasz kivizsgalasa személyre szabottan torténik, és a tajé-
koztatast Panaszosnak irasban juttatjuk el. Az elektronikus levélben mindenképpen k6z6Ini kell
a levelezési cimét is, mert részletes valaszt csak levélben kiildiink.

A benytjtott panasz kivizsgalasat az abbodl egyértelmiien beazonosithatd szervezeti egység ve-
zetdje végzi.

III. A panaszbejelentés minimalis tartalmi kovetelményei:

o Egyértelmiien rogzitse annak targyat.

o Roviden, tomoren le kell irni annak jellegét.

e A panasz indokainak, lényeges koriilményeinek az ismertetése.
e A konkrét kérés, igény megjeldlése.

1V. A befogadott panaszok iigyintézése:

1. A beadott panaszok kivizsgalasanak a dontés meghozatalanak tigyintézési hatarideje 21
munkanap.

2. Ha az elbirdlast megalapozé vizsgalat elérelathatolag 21 munkanapnal hosszabb ideig
tart, errdl a panaszost (bejelent6t) a panasz (bejelentés) beérkezésétol szamitott tizenot
napon beliil — az elintézés varhatd idopontjanak egyidejli kozlésével — tajékoztatni kell.



3. Az eljrdsra jogosult szerv a panaszost, illetbleg a kozérdekii bejelent6t meghallgat-
hatja, ha azt a panasz, illetéleg bejelentés tartalma sziikségessé teszi. Az eljarasra jogo-
sult szerv a vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrdl vagy annak mellézésérol —
az indokok megjeldlésével — koteles a panaszost, illet6leg bejelent6t irdsban vagy elekt-
ronikus Uton haladéktalanul értesiteni.

4. A panasz vizsgalata mell6zhet6 akkor is, ha a panasztevd a sérelmezett tevékenységrol
(mulasztasrol) valo tudomasszerzéstél szamitott hat honap utéan terjesztette elé a pana-
szat. A tudomasszerzéstdl szamitott egy éven tul eléterjesztett panaszt érdemi vizsgalat
nélkiil el kell utasitani.

5. A panasz, illet6leg a kdzérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondos-
kodni kell

1. ajogszerd, illet6leg a kozérdeknek megfelelé allapot helyredllitasarél vagy az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl;

2. afeltart hibak okainak megsziintetésérol;

3. az okozott sérelem orvoslasardl, tovabba

4. indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérol.

6. A panasziigyben hozott érdemi dontést pontos, kizérthetd és egyértelmi indoklassal
ellatva kell tovabbitani a panaszosnak.

7. Amennyiben a panasz a hatdrozatra vagy jogszabdlyra hivatkozik - a jogszabély-hely
megjelolése mellett - annak érdemi rendelkezéseit is ismertetni kell.

8. Az irasbeli megkeresésekre, panaszokra minden esetben irasban kell valaszt adni, ki-
véve, ha a feladd erre nem tart igényt, vagy mar t6bbszor (legaldbb kétszer) valaszt
adtunk, ¢és azon nem kivanunk modositani. A masodik valaszadas utan arrél adunk ta-
jékoztatast, hogy nem valtoztat(hat)unk az 4llaspontunkon.

9. Az irasbeli értesités mellozhetd, ha az elintézésrdl a jelen 1évé panaszost, illetéleg be-
jelent6t szoban tajékoztattak, és a tajékoztatast tudomasul vette. A korabbival azonos
tartalmu, ugyanazon panaszos, illetdleg bejelentd altal tett ismételt, tovabba a névtelen
bejelentés vizsgalata mellézhetd.

10. A panaszost, illetéleg a bejelentdt nem érheti hatrany a panasz, illetéleg a kdzérdeki
bejelentés megtétele miatt. A panaszos, illetdleg a kdzérdeki bejelentést tevd személyes
adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljards lefolytatasara hataskorrel ren-
delkez6 szerv részére adhatoak at, amennyiben e szerv annak kezelésére térvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelenté egyértelmiien hozzajarult.

11. A bejelent6 adatai egyértelmil hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvénossagra.

12. Ha nyilvanval6va valt, hogy a bejelenté rosszhiszemtien jart el, és ezzel biincselekményt
vagy szabélysértést kovetetett el; masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai
az eljaras kezdeményezésére, illetdleg lefolytatasara jogosult szerv vagy személy ré-
szere atadhatok.

V. Jogorvoslat

1. Az érdemi dontés meghozatalaval egy idében — amennyiben lehetséges — tdjékoztatni kell a
panaszost a rendelkezésére allo igényérvényesitési és jogorvoslati lehetdségeirdl is.
2. Kiadmanyozasi szabalyzat 2020. januér 1. napjatél hatélyos.
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Megismerési nyilatkozat

A Kenézl6i K6z6s Onkorményzati Hivatal Panaszkezelési szabalyzatiban foglaltakat meg-
ismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban leirtakat a munkam soran kételes vagyok be-

tartatni.

Név Beosztas Détum Alairas
Horvath Ferenc polgarmester
Joie . 0L /‘9
Olah Istvan polgarmester v
2000, 00481 O \M—~——
Papp Gizella polgarmester
e Al I s
Tamaés Janos olgdrmester .
poe 2030, €215 [T R
Battané Oreské Eva jegyzb
20,00. o1 1%, | fobGu—T
Jurké Andrea aljegyzé |
w0 0. 1N, CpCLﬁc{/\JZ_E
Balujané Varga Erzsébet koztisztviseld 1 o w!
Kajati Jolan kéztisztviseld . i
,7_,0,2,0.81,,!9. J/n"ﬁj 17,
Kovécs Lorantné koztisztviseld 2020.0%19 f% L&%{
Szécsi Csabané koztisztviseld Bteaar /
2020. 0L 1. ool |
Sziromné Kiss Katalin koztisztviseld 1
L0 @318, O1.4 & Qi;-: (t(z‘:(??flp
Toth Gabormné koztisztviseld TR
A020. 0. 19 - ) /
MO'M(’/
Vard — e - 1%
arr6 Zoltanné koztisztviseld 12020 02 25 |Hord Zefdece
Vitanyiné Deak Gyéngyi koztisztviseld 2020. 02.4Q . vddn@m‘ Mea

gy




